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Pregunta guia: P

cComo fortalecer la confianza de la
ciudadania hacia las instituciones publicas
locales, utilizando las ciencias del
comportamiento en Colombia?
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Fuente: Edelman Trust Barometer, 2024



Percepcidon de integridad del "otro"
Percepcion de corrupcion (ECC 2018)

...........

M Estocoimo
Bogota .

Mas de la mitad de Ixs funcionarxs publicos Mas de la mitad de la
son corruptos ciudadania es corrupta

Fuente: Corpovisionarios
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Campo interdisciplinario en el que la psicologia, la economia, la sociologia, la neurociencia, la
antropologiay la comunicacidn, entre otras disciplinas, se reunen para comprender los factores que
intervienen en nuestras decisiones y comportamientos.

Fuente: Banco Mundial. 2015 ; ; . L. .
Ir mas alla del"homo economicus" para generar + beneficio social.

Ir mas alla del entusiasmo legalista, como un complemento, para resolver
problemas sociales en ciudades y organizaciones.

Reconocer nuestros comportamientos se ven afectos por factores como:

LOS MODELOS
MENTALES
CULTURA

LO AUTOMATICO LO SOCIAL
MENTE CONTEXTO

Fuente:(Bicchieri, 2006,2017; Elster, 2003, 2011; Kahneman, 2011; Knott, 2008; Thaler, 2008).
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Concepto: modelo mental

...son representaciones o marcos cognitivos simplificados que las personas utilizamos para
comprender, interpretar y dar sentido al mundo que las rodea. Estos constructos mentales nos
ayudan a procesar informacion, resolver problemas y tomar decisiones organizando informacién
compleja en estructuras mentales mas manejables. Pueden verse moldeados por experiencias
personales, antecedentes culturales, educaciény otros factores, y pueden influir en la forma en que

las personas perciben yreaccionan ante diversas situaciones y estimulos (Hoff, 2023).
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. Como fortalecer la confianza de la ciudadania hacia
gobiernos locales?

¢ Cuales son los elementos que
1 configuran el modelo mental de
desconfianza? (+ a largo plazo)
¢ Cuales son los factores
2 actuales parala falta de
N

confianza?

3 ? . Coémo abordar estas causas?

¢ Qué experimentos o acciones se
pueden realizar para mejorar la
confianza?
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4 - CAMBIO EN LA PERCEPCION

1-MODELO MENTAL COMPARTIDO:
Orientado a la desconfianza

Eventos histdricos (traumas)
Experiencias negativas del pasado, tanto
colectivas como individuales

Observacion de conductas desconfiadas
de otras personas - cultura

Desafiar los estereotipos
Generar nuevos sentimientos

Los cambios en la percepcién
generaran nuevos modelos
mentales mas orientados a la
confianza.

Cambio en los
modelos mentales
basado en ciencias
del comportamiento
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2 - COMPORTAMIENTO:
Guiados por la

desconfianza

Conducta "antisocial"

Incumplimiento de las
normas

Faltade compromiso

3-INTERVENCION

Exponer alas personas
a nuevos tipos de
interacciones
(positivas) con el
gobierno.

Observacidon de nuevos
tipos de patrones
sociales
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Deficiente* provision del
servicio publico

Débil capacidad institucionaly
desafios para navegaren el
sistema

Desconexion entre la
burocraciay la ciudadania,
interacciones poco agradables

Discontinuidad de politicas y
personal

Funcionarixs publicos a
menudo no se sienten valiosos

>

Sesgos negativo sobre
funcionarios

Los sesgos negativos
sobresalen en la imagen del
servicio publico (estereotipos)

Laidea general de que
funcinarixs son corruptos es
una barrera enorme

Analfabetismo digital y falta de
transparencia

limitan entendimiento de
informacioén

Complejidad y opacidad de
coémo operan los gobiernos

Participacion

No se cree que el esfuerzo de
participar resulte en soluciones

Disposicion poco colaborativa
hacia el bien comun

Apropiacion de los canales de

participacion por
"participologos"” conintereses
personales

Desconocimiento de las
herramientas de participacion



S A la practica: zoom grupos focales

{:;} Demografia
Mm

A/B Testing
(pensamiento
rapido)

Free Ranking
(pensamiento
lento)

~N
Grupos focales: funcionarios
publicos/ciudadania en Bogota, Yumboy
en Barranquilla.

/

Respuesta intuitivamente a 15 propuestas:\

Foco en percepcidén

Nuevos tipos de interacciones positivas
Cooperacion, transparencia y comunicacion
Centrado en servicio civico / institucionalidad en
general

* Posibilidad de restaurar credibilidad y reputacion de
quienes trabajan en gobierno
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Informacion sobre como las personas
piensany procesan recomendaciones
cuando se les damas tiempo para pensar.
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Intervenciones

F. Recibe una invitacién a una iniciativa liderada por tu
municipio en la que vecinos y funcionarios publicos se
unen para identificar un problema en tu comunidad y
desarrollar un proyecto para solucionarlo.

Participaciony accion
colectiva

O. Las Juntas Administradoras Locales (JAL) se fortalecen
en capacidades, conocimientos y practicas para que
respondan de manera mas adecuada y transparente a las
necesidades ciudadanas de los barrios en los que operan.

Cualificacion de lideres y
grupos asociados a
la participacion

E. Asiste a un espacio de participacion ciudadana de la
alcaldia y recibe un texto de agradecimiento e
informacion posterior que le da cuenta de las acciones
que se realizaron araiz del espacio en el que estuvo.

Respuesta efectivay
comunicacion
intensificada
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Recomendaciones para mejorar la
experiencia de participacion

Agradecer y retroalimentar
Informacion que detalle como
decisiones utilizaron insumos
de la ciudadania

Experiencias memorables a
compartir

Lideres que inspiran y ensenan

« Creacion de comunidades:
fomento de la cultura

civica y la autoeficacia

» Percepcion imparcial del
servicio publico

« Difundir la comprensién

Campanas inspiracionales
Promover uso del espacio
publico en actividades
colectivas

Interaccion continua con
funcionarios publicos

Reforzar la importancia de la
participacion de cada persona
Promover la colaboracion en la
resolucion de problemas

Espacios pedagogicos sobre valor de
participar

Capstone Project - Spring 2024
Fundacion Corona + Columbia University




P L=

7

Aplicaciones, lineamientos y pistas
para la accion en procesos
concretos como:

Asambleas ciudadanas deliberativas en
Bogota - Alcaldia Distrital
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PISTAS GENERALES
PARA LA ACCION
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2. Hipétesis del
contacto:
facilitar interacciones
significativas entre
distintitxs

1. Accountability,
transparencia y servicio:

cumplir acuerdos 'y
evidenciar el proceso

Confianza interpersonal
Ej. Programas liderazgo
colectivo que evidencian efectos
en mejora confianzay
confiabilidad

Confianza institucional
Ej. E Abierto ("Obras publicas"y
fortalecimiento servidores con
foco en quienes atienden a
ciudadania)

3. Narrativasy 4. Cooperaciony
comunicaciones que

potencien lo positivo

participacion en torno
agendas comunes

Confianza generalizada Confianza generalizada
Ej. De NiNis a jovenes con - Ej. Experimento cooperacion
potencial entre vecinos de Bilbao por
Ej. Nuestra Barranquilla, disposicion de residuos
transformando representaciones
dejuventudes



tGracias!

Mas informacion:

Tatiana Forero Torres
tforero@fcorona.org
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